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Al igual que otros centros histéricos declarados Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO, el Viejo Quebec ocupa un lugar destacado
en el paisaje urbano y cultural de Quebec. Constituye el corazén de la
identidad de nuestra ciudad.

Es un entorno tan vibrante como fragil. Sus calles estrechas,
fortificaciones, edificios, monumentos y comunidades residentes son
testigos de un estilo de vida que visitantes de todo el mundo vienen a
descubrir y a experimentar. Todos estos elementos encarnan un
patrimonio vivo que buscamos preservar.

Este atractivo se ha convertido progresivamente en un importante foco
de afluencia turistica, lo que ha traido consigo una serie de molestias y
desafios para las personas que habitan el centro histérico en su vida cotidiana. Entre estas
problematicas, los desplazamientos en autobuses turisticos al interior de las murallas de nuestro casco
antiguo forman parte de las situaciones que impactan directamente la habitabilidad y la calidad de vida
de la poblacién residente.

Por ello, la ciudad de Quebec ha decidido llevar a cabo dos iniciativas complementarias orientadas a
mejorar la movilidad, la seguridad y la calidad de vida dentro de su barrio histérico.

Una de ellas es la creacién, en marzo de 2026, de la Comisién Consultiva para la Movilidad en el Viejo
Quebec, cuyo mandato es desarrollar una vision de movilidad hacia 2036, asi como un plan de accion
para el periodo 2026-2036 destinado al sector histérico.

La otra ha sido la puesta en marcha de una Red Colaborativa dedicada la gestién del transporte
turistico en autobuses en los centros histéricos, en colaboracion con la Organizacion de Ciudades
del Patrimonio Mundial (OCPM). Esta iniciativa fue impulsada por el alcalde de Quebec, Bruno
Marchand, quien ejerce la presidencia de la OCPM.

El presente informe pone de manifiesto tanto la convergencia de los retos como de las orientaciones
de las once ciudades que conforman esta Red Colaborativa, a pesar de sus diferencias
socioculturales, climaticas y geograficas. Asimismo, da cuenta de la riqueza y diversidad de las
soluciones propuestas para mejorar tanto la calidad de vida de las residentes y los residentes como la
experiencia turistica de las visitantes y los visitantes en los centros historicos.

Ambas iniciativas son complementarias y estoy convencida de que las recomendaciones formuladas
en este informe servirdn de guia para dar continuidad a los trabajos desarrollados por la Comisién
Consultiva para la Movilidad en el Viejo Quebec.

Mélissa Coulombe-Leduc

Miembro del Comité Ejecutivo responsable de patrimonio, planificacién urbana, turismo y calidad de
vida en el Viejo Quebec
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Tras la celebracion del 17.° Congreso Mundial de la OCPM en Quebec en
2022, la Hoja de ruta de Quebec marco el inicio de una nueva dinamica de
cooperacion entre las ciudades miembro. En este contexto se crearon las
Redes Colaborativas: un formato de intercambio y reflexion colectiva que
reune a ciudades del Patrimonio Mundial en torno a tematicas prioritarias
con el fin de compartir experiencias, retos y pistas de accion.

La ciudad de Quebec ha liderado la Red Colaborativa sobre “la gestion
del transporte turistico en autobuses en los centros histéricos”. Once
ciudades —Amsterdam, Burdeos, Brujas, Dubrovnik, Estambul, Liubliana,
Luxemburgo, Morelia, Puebla, Estrasburgo y Quebec— han trabajado en
una cuestién directamente relacionada con la habitabilidad de los centros

historicos.

El presente informe plasma la importante contribucion de la red al fortalecimiento de las politicas,
estrategias y proyectos de las ciudades miembro orientados a la habitabilidad de los centros histéricos.
Se inscribe en esta voluntad al proponer un formato disefiado para ir mas alla de la simple recopilacién
de los intercambios y apoyar mas directamente la accion publica. Asimismo, ilustra como una
problematica especifica puede revelar retos urbanos mas amplios e interconectados, que requieren
respuestas coordinadas y centradas en la habitabilidad.

Quiero dar las gracias a la ciudad de Quebec, a su alcalde, Bruno Marchand, a la Sra. Mélissa
Coulombe-Leduc, concejala y responsable de patrimonio, planificacion urbana, turismo y calidad de
vida en el Viejo Quebec, asi como al Sr. Hervé Chapon, asesor en planificacion del transporte y
coordinador de la Red Colaborativa, por su compromiso en la direccién de esta actividad, asi como a
todas las ciudades participantes.

Mickhaél de Thyse

Secretario general de la Organizacion de Ciudades del Patrimonio Mundial
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1. Resumen

Los centros histéricos se enfrentan a una presién creciente del turismo y, en particular, de los
desplazamientos en autobuses turisticos, que afectan a la habitabilidad, la fluidez de la
circulacion y la conservacion del patrimonio. Los autobuses turisticos suelen ser demasiado
grandes para circular los centros histéricos, pero contindan siendo uno de los principales
medios de transporte utilizados por los grupos de visitantes que recorren las ciudades del
Patrimonio Mundial.

El mercado de los desplazamientos en autobuses turisticos hacia o desde los centros
histéricos puede dividirse, en términos generales, en siete categorias: excursiones de un dia,
traslados de pasajeros de cruceros hacia los hoteles, transporte local de grupos, recorridos
turisticos con multiples paradas, viajes charter turisticos en verano e invierno, servicios
internacionales de autobuses vy, transporte charter asociado a festividades y eventos
especiales.

Los intercambios entre las 11 ciudades miembro de la Red Colaborativa ponen de manifiesto
importantes limitaciones morfolégicas, climaticas y socioculturales, asi como resistencias al
cambio, pero también orientaciones estratégicas convergentes:

¢ Reducir la presencia de autobuses turisticos en el centro historico.

¢ Organizar nodos de transferencia modal en la periferia de los centros historicos.

¢ Invertir en alternativas multimodales (movilidad a pie, transporte publico, autobuses
eléctricos, transporte fluvial urbano y transporte ferroviario interurbano).

e Fortalecer la toma de decisiones basada en datos, mediante sistemas de conteo de
usuarios de la via publica, visitantes y turistas, apoyados en sistemas inteligentes de
transporte e inteligencia artificial.

La red pone de relieve que la habitabilidad se consolida como un objetivo central de las
politicas de movilidad turistica en los centros histéricos: estos espacios constituyen bienes
colectivos cuyo acceso debe regularse para conciliar la calidad de vida, la conservacion del
patrimonio y la creacion de valor turistico.

Los debates evidencian la pertinencia de politicas que combinen restricciones claras,
alternativas creibles y una gestion apoyada en datos, junto con mecanismos permanentes de
dialogo que favorezcan la aceptacion social de las medidas implementadas.

Las soluciones alternativas pueden variar segun los segmentos de visitantes y los contextos
locales, por lo que su implementacién requiere procesos de concertacion con los actores del
sector turistico.

El informe presenta 21 recomendaciones que abordan los retos relacionados con la
recopilacion y el uso estratégico de datos, la gobernanza, el marco normativo y su aplicacion,
la planificaciéon estratégica y tactica, los esquemas operativos de movilidad - nodos, accesos
y modos alternativos - la experiencia del visitante y el seguimiento de las medidas
implementadas.
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2. Introduction

Las Redes Colaborativas constituyen una actividad estructurante de la Hoja de ruta de
Quebec, puesta en marcha por la OCPM desde 2022 con el fin de acompafiar a las ciudades
miembro en la resolucién de retos complejos relacionados con sus centros historicos.

Basadas en el intercambio entre pares, estas redes permiten poner en dialogo distintos
contextos, comparar enfoques y hacer emerger soluciones adaptadas a realidades diversas.
Su objetivo es transformar las experiencias locales en aprendizajes colectivos, identificando
tanto constataciones compartidas como pistas de accién concretas.

Los resultados de este trabajo contribuyen a alimentar las reflexiones del Nuevo Proyecto
Urbano (NPU), especialmente en materia de gobernanza, movilidad, planificacion integrada y
habitabilidad de los centros histéricos.

La ciudad de Quebec ha desempefiado un papel central como ciudad piloto de esta Red
Colaborativa. Como territorio de experimentacion y motor de la iniciativa, ha permitido
estructurar los intercambios a partir de sus propios retos relacionados con la gestion de los
autobuses turisticos en el Viejo Quebec, especialmente en un contexto de importantes
transformaciones urbanas.

Esta posicion ha favorecido un dialogo arraigado en realidades operativas concretas, al
tiempo que ha integrado aportaciones externas, en particular a través de misiones de
expertos e intercambios en profundidad con otras ciudades. Quebec ha desempefiado asi un
papel catalizador, permitiendo poner a prueba, enriquecer y poner en perspectiva enfoques
transferibles al conjunto de las ciudades miembro.

La Red Colaborativa sobre la gestion del transporte turistico en autobuses en los
centros historicos reunié a once ciudades miembro de tres continentes: Amsterdam,
Burdeos, Brujas, Dubrovnik, Estambul, Liubliana, Luxemburgo, Morelia, Puebla, Quebec y
Estrasburgo.

Los trabajos se articularon en torno a una reunion inicial de contextualizacién y puesta en
comun de los retos, seguida de cuatro sesiones tematicas dedicadas a:

la gestidn de los flujos turisticos

la circulacion y el estacionamiento

la planificacién urbana y el transporte
e laintermodalidad y la multimodalidad

En este contexto, una visita de un experto del Ayuntamiento de Amsterdam a Quebec,
realizada a través del programa City2City, puso de manifiesto tanto la diversidad de las
limitaciones locales como la convergencia de los enfoques estratégicos para hacerles frente.
Ademas, una visita de representantes del Ayuntamiento de Quebec a Brujas y Amsterdam
permitié profundizar, sobre el terreno, en las medidas aplicadas por estas ciudades y extraer
de ellas ensenanzas practicas.
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En Brujas y Amsterdam, la misién permitié, en particular, comprender desde la experiencia
cotidiana de residentes, urbanistas y especialistas en movilidad, el profundo efecto de las
transformaciones provocadas por el exceso de turismo. También permitié comprender las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que llevaron a la eleccion de medidas
restrictivas y soluciones alternativas en contextos socioculturales, de gobernanza y de oferta
multimodal diferentes.

Este acercamiento directo a otras realidades urbanas se convirtié en una fuente de
inspiracion para evaluar nuevas medidas transferibles a Quebec y a otras ciudades.

Esta red se inscribe en el marco del Nuevo Proyecto Urbano (NPU) de la OCPM,
contribuyendo a una reflexién colectiva destinada a regenerar los centros historicos mediante
estrategias centradas en la habitabilidad, con vistas a su adopcién prevista durante el 18.°
Congreso Mundial de la OCPM, que se celebrara en Marrakech del 26 al 29 de octubre de
2026.

3. Lecciones aprendidas de las ciudades miembro

3.1 Retos transversales

Limitaciones de los vehiculos: los autobuses turisticos son cada vez mas grandes y
pesados, transportan un mayor numero de pasajeros y resultan cada vez mas dificiles de
integrar en zonas patrimoniales vulnerables.

Temporadas de alta afluencia turistica: por lo general, el turismo alcanza su punto
algido durante determinadas temporadas vacacionales — verano, Navidad, vacaciones
de primavera —asi como con la llegada de cruceros o durante eventos de gran afluencia,
segun la ubicacion geografica y el patrimonio cultural de cada ciudad. Estos flujos solo
pueden gestionarse de manera eficaz en coordinacion con la industria turistica.

Congestion y conflictos de uso: maniobras complejas en entornos urbanos
restringidos, saturacion de puntos de ascenso y descenso de pasajeros, conflictos con
peatonesy ciclistas, y deterioro de la calidad de los espacios publicos.

Restricciones patrimoniales: limites de dimensiones y peso, capacidad de carga
reducida de ciertas infraestructuras — puentes y riberas —, y exigencias de reversibilidad
que reducen considerablemente los margenes de intervencion fisica.

Marcos normativos: existencia de marcos regulatorios heterogéneos y ritmos de
evolucion diferenciados entre continentes, especialmente en materia de zonas de bajas
emisiones (Europa) y normas medioambientales.
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Datos y herramientas: necesidad de fortalecer los sistemas de conteo, reservay
analisis predictivo. Se observa todavia una integracion limitada de los datos en la gestion
cotidiana de los flujos turisticos.

Gobernanza multiactor: la diversidad de actores involucrados — ayuntamientos,
operadores privados, autoridades portuarias y actores turisticos — requiere mecanismos
de coordinacion estructurada y sostenible mas alla de las légicas sectoriales.

Habitabilidad frente al turismo: presion sobre la vivienda, conflictos de uso,
hiperspecializacién de las tiendas de recuerdos y dulces locales que sustituyen a los
comercios practicos, riesgo de pérdida de la funcién residencial en favor de dinamicas
predominantemente turisticas (museificacion) de los centros histdéricos.

Intermodalidad y multimodalidad: la intermodalidad aparece como un eje central,
aunque aun con un desarrollo desigual segun las ciudades, que se basa en:

e Latransicién hacia otros modos de transporte, como el desplazamiento a piey
los enlaces mecanicos - funiculares y teleféricos - la bicicleta, el transporte
colectivo en la red estructurante de transporte publico - metro, tranvia, Metrobus -
los servicios de lanzaderas eléctricas para turistas - microbuses, minitrenes
turisticos, tuk-tuks - los servicios de bicicletas y vehiculos compartidos, asi como
los servicios de transporte fluvial y maritimo, taxis y vehiculos de transporte con
conductor (VTC).

e Lacreacion de estacionamientos para autobuses en la periferia de los
centros historicos, conectados a las principales redes viales y al transporte
publico, idealmente conectados a la red peatonal del centro historicoy
equipados con areas de descanso para los conductores.

e Integracion de los nodos de movilidad turistica con los sistemas de movilidad
cotidiana de los residentes.

e Eldesarrollo de ofertas de movilidad integradas que faciliten el uso combinado
de varios modos de transporte accesibles con un solo billete, incluyendo
servicios de transporte colectivo —publicos o privados— para visitas y estancias
cortas, integrados en productos turisticos como paquetes vacacionales, reservas
de hoteles, eventos especiales y museos.

e Eldesarrollo de recorridos alternativos que favorezcan modos de
desplazamiento menos impactantes en los centros histdricos “sin autobuses”,
sencillos, seguros, fiables, visibles y frecuentes en el caso de los servicios de
lanzaderas eléctricas.

e Lamejorade la senalizacion sobre el terreno y la orientacion fisica y digital,
incluyendo informacion sobre tiempos y distancias de recorridos peatonales
hacia los principales destinos turisticos.
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3.2 Tendancias de las acciones llevadas a cabo por las ciudades

Las ciudades convergen hacia acciones estructurantes:

Restriccion progresiva del acceso de los autobuses turisticos, mediante
paradas en la periferia y excepciones especificas, con el objetivo de recuperar
los centros histéricos en beneficio de los peatones (personas con movilidad
reducida, escolares y clientes de hoteles para la entrega de equipaje)

Control de accesos mediante dispositivos automatizados, como camaras
de lectura automatica de matriculas (LAPI/ALPR), limitaciones de peso y de
dimensiones, sanciones; combinando herramientas tecnoldgicas con presencia
de agentes de control sobre el terreno.

Desarrollo de centros de transicion: desarrollo de estacionamientos de larga
estancia, cuya calidad (accesibilidad, comodidad, informacion) aparece como
un factor clave para la aceptacion de las politicas restrictivas.

Implementacion de mecanismos de financiamiento especificos: establecer
mecanismos de contribucion asociados a los flujos turisticos —pernoctaciones,
autobuses, cruceros— como herramienta para reinvertir en infraestructuras y
servicios alternativos.

Experimentacioén: recurso a medidas temporales y experimentales, utilizadas
como herramientas de aprendizaje y de validacion de la aceptabilidad.

Integracion de la planificacion y la operacién de los sistemas de
movilidad: favoreciendo la transicidn progresiva de una gestion reactiva hacia
enfoques mas proactivos e integrados en los instrumentos de planificacion
urbana con la intencién de suavizar los picos a lo largo del dia y del afio.

Transicion modal: mediante el desarrollo de soluciones alternativas y una
tendencia creciente a priorizar vehiculos de menor capacidad y modos de
movilidad activa.

Los intercambios de la Red Colaborativa ponen de manifiesto que la gestion del
transporte turistico en autobuses en los centros histéricos no puede
abordarse unicamente desde la perspectiva del trafico o del turismo. Requiere
enfoques integrados que consideren los retos de gobernanza, planificacion,
calidad del entorno urbano y capacidad de implementacion.

En este sentido, las ensefianzas de la red contribuyen a enriquecer las reflexiones
impulsadas en el marco del Nuevo Proyecto Urbano (NPU).
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4. Recomendaciones

El informe presenta 21 recomendaciones agrupadas en siete temas que responden a
los enfoques estratégicos, tacticos y operativos vinculados a la gestién integral de los
desplazamientos turisticos.

4.1 Recopilacion de datos

1 Elaborar un plan de datos que incluya un inventario de fuentes (conteo peatonal,
flujos de autobuses turisticos, eventos), protocolos de intercambio de informacién
y un cuadro de mando comun (afluencia, congestion, cumplimiento), con el
objetivo de pasar de la simple recopilacion de datos a su uso operativo para la
toma de decisiones.

4.2 Gobernanza

2 Crear un comité directivo interdepartamental (movilidad, turismo, patrimonio,
policia municipal, administracién portuaria) con un mandato claro y un calendario
periodico de seguimiento y de arbitraje, formalizado como un mecanismo
permanente de gobernanza integrada.

4.3 Marco normativo y control

3 Definir un marco regulatorio para el acceso a los centros histéricos, especificando
perimetros, horarios, dimensiones y pesos autorizados, excepciones (personas
con movilidad reducida, escolares, hoteles), sanciones y procedimientos de
concesion de permisos, con el fin de garantizar su claridad, coherencia y
aplicabilidad.

4 Implementar proyectos piloto de control automatizado (LAPI/ALPR) en los puntos
de accesos, complementados con controles selectivos sobre el terreno, y
posteriormente implantar el sistema LAPI con el objetivo de fortalecer
progresivamente la eficacia de los sistemas inteligentes de transporte existentes.

4.4 Planificacion estratégica y tactica

5 Recurrir al urbanismo temporal en espacios existentes (plazas, andenes) para
probar usos alternativos, como herramienta de experimentacion y evaluacion de la
aceptabilidad social.

6 Inscrire la politique de gestion des autocars dans les documents de
planification (plan d’'urbanisme, plan de mobilité, plan de gestion patrimonial) afin
d’en assurer la pérennité et la cohérence a long terme.

7 Mettre en place des mécanismes de fiscalité dédiée (taxe de séjour, autocar,
croisieres), afin d’aligner les modéles économiques touristiques avec les objectifs
d’habitabilité et de financer les alternatives.
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4.5 Esquema de explotacion: nodos, accesos y modos alternativos

8. Perimetro protegido: mantener o ampliar las restricciones temporales de acceso a
los autobuses turisticos durante periodos de limitaciones (obras, eventos),
utilizandolas como herramientas de experimentacion y aprendizaje.

9. Experimentar sistemas de reserva de franjas horarias para la bajada de
autocares, con el fin de suavizar los picos de afluencia y anticipar los flujos.

10.Identificar y acondicionar nodos de transicion en la periferia de los centros
histéricos conectados al transporte publico y dotados de condiciones adecuadas
de comodidad, informacion y seguridad.

11.Desarrollar soluciones alternativas de movilidad, incluidas las motorizadas, que
conecten los centros de transicion con las entradas a los centros histéricos,
velando por su fiabilidad, claridad y competitividad frente al autobus turistico
tradicional.

12.Reforzar las redes peatonales y ciclistas desde estos puntos de conexion,
mediante sefializacién clara e informacién sobre tiempos de recorrido, para
mejorar la continuidad y calidad de la experiencia urbana.

13.Establecer una jerarquia de usos del espacio publico - circulacion,
estacionamiento, zonas peatonales, zonas de trafico calmado, entregas
programadas y logistica urbana de ultima milla - con el fin de favorecer un
reequilibrio sostenible de los modos de desplazamiento.

14.Desarrollar alternativas estructurantes cuando el contexto lo permita - transporte
fluvial, tranvias o funiculares - diversificando las soluciones de transferencia modal
a escala territorial.

4.6 Experiencia del visitante

15. Establecer acuerdos con operadores turisticos —agencias de viajes, hoteleros y
operadores de cruceros— para formalizar compromisos compartidos en materia
de gestion de flujos y buenas practicas.

16.Desarrollar herramientas de informacion en tiempo real, como mapas de afluencia
e itinerarios recomendados, que permitan orientar los comportamientos y distribuir
mejor los flujos en el espacio y el tiempo.

17.Disenar productos turisticos que integren alternativas al autobus turistico, como
recorridos peatonales y ofertas combinadas de transporte y visita, con el fin de
convertir la movilidad en un componente estructurante de la experiencia turistica.
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4.7 Seguimiento

18. Definir indicadores de seguimiento relacionados con la seguridad, el cumplimiento
normativo, la calidad del servicio y la habitabilidad, incorporando explicitamente
indicadores vinculados a la calidad de vida y no unicamente al rendimiento de los
flujos turisticos.

19.Desarrollar modelos predictivos basados en los datos disponibles - eventos,
estacionalidad y niveles de afluencia - con el fin de avanzar de una gestion
reactiva hacia una gestién anticipatoria de los flujos turisticos.

20.Crear espacios permanentes de dialogo con los actores locales - residentes,
comerciantes y operadores turisticos - para garantizar la aceptacion social y la
adaptacion progresiva de las medidas implementadas.

21.Desarrollar herramientas integradas de gestién y monitoreo de los flujos turisticos
que combinen sistemas de reserva para autobuses turisticos, control
automatizado, mecanismos tarifarios dinamicos y seguimiento en tiempo real, con
el objetivo de fortalecer la gestion predictiva, apoyar la toma continua de
decisiones y favorecer la rendicion de cuentas ante la ciudadania.
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5. Conclusion

Las ciudades miembros de la OCPM se enfrentan hoy en dia a un reto comun:
conciliar un atractivo turistico controlado, la preservacion del patrimonio y la calidad
de vida de los residentes. En este contexto, la habitabilidad aparece cada vez mas

como un objetivo central capaz de orientar la accidén publica y articular estos desafios.

Los centros historicos deben considerarse entornos de vida por derecho propio, cuyo
equilibrio se basa en una regulacién controlada de los usos y los flujos. Los
autobuses turisticos tienen una gran presencia, son muy visibles y, en la mayoria de
los casos, problematicos en estos centros histoéricos.

Por todas estas razones, la gestion del transporte turistico en autobuses en los
centros historicos no constituye un reto sectorial, sino una herramienta estratégica
para reorganizar la movilidad, mejorar la experiencia urbana y reforzar la resiliencia
de los territorios patrimoniales.

Las ciudades pueden movilizar diferentes herrameintas para regular mejor el acceso
a estos espacios, a través de politicas integradas que combinen regulacion,
alternativas creibles y gobernanza concertada. Es en esta capacidad de definir
marcos claros, coherentes y sostenibles donde reside la posibilidad de conciliar el
desarrollo turistico con la calidad de vida de quienes habitan los centros histéricos.

Al impulsar estrategias centradas en la habitabilidad, las ciudades crean condiciones
que permiten a los actores del turismo adaptar progresivamente sus practicas y
contribuir a modelos mas sostenibles y equilibrados, en beneficio tanto de los
residentes como de los visitantes.

Las ensenanzas extraidas de esta red ponen de manifiesto la necesidad de enfoques
mas integrados y transversales para acompafar la transformacion de los centros
historicos, en coherencia con las reflexiones impulsadas en el marco del Nuevo
Proyecto Urbano de la OCPM.
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Contexto

e Crecimiento turistico masivo, 24 millones de pernoctaciones al afio en 2024 en
el centro histérico de unos 10 km? habitado por 80 000 residentes

e Molestias causadas por los grandes autobuses turisticos a las infraestructuras
(calles y puentes) y a los residentes, en una ciudad donde la presencia y el
acceso de los automoviles ya son limitados y acuden numerosos visitantes

Enfoque

e Aprobacion de la «Agenda Touringcar 2020-2025», que define la politica y las
medidas estrictas aplicadas para restringir el acceso de los autobuses
turisticos y designar los itinerarios y puntos de conexion que no causen
molestias segun las condiciones de la ciudad
https://assets.amsterdam.nl/publish/pages/1046022/touringcar agenda 2020-
2025.pdf

e Enfoque basado en una segmentacion del mercado del transporte en autobus
en 7 categorias:

1. El traslado de los pasajeros de cruceros maritimos y fluviales a sus
hoteles

2. Las excursiones con salida desde el centro histérico hacia las afueras
de la ciudad, con un pico de visitas en primavera al parque floral de
Keukenhof

3. Las excursiones al centro histdérico Unicamente mediante excursiones
en barco por el canal con salida desde la terminal de cruceros en el rio

Maatregel 1 Maatregel 2 Maatregel 3 Maatmge! 4 i I:

ZONE

@

Verplichte routes voor

Aanleggen overstaplocaties

grote touringcars Haltes aanleggen san de rand van de stad Aanscherpen 7,5 tonszone
Maahegel 5 ’ l Maatregel 7 Maatregel 8

Starten met intelligent
Werken aan schone touringcars Voorkomen parkeeroverlast Inzetten van haltemanagement handhaven
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4. El transporte de grupos locales, en particular escolares, personas
mayores o con movilidad reducida, exentos de restricciones

5. Visitas guiadas en autobus de dos pisos tipo «Hop on Hop off» fuera de
la zona del Patrimonio Mundial

6. Los servicios de transporte internacional en autobus

7. El transporte charter de turistas de verano e invierno

Politica basada en una regulacion estricta que combina restricciones, alternativas y
concertacion con los actores privados, construida de forma progresiva y con el

objetivo de:
8. Minimizar la congestion y las molestias a los residentes
9. Proteger el sitio del Patrimonio Mundial y sus fragiles infraestructuras,
en particular los puentes, los muelles y los muros de contencién de los
canales

10. Fomentar el uso de autobuses mas pequefios y sin emisiones de GEI

Acciones

Los autobuses de mas de 7,5 toneladas solo pueden acceder al centro
histdrico si los conductores disponen de una autorizacion. Se han habilitado
paradas para pasajeros en los puntos donde no se requiere autorizacion para
el embarque y el desembarque, en las afueras del centro de la ciudad y en una
via designada

Las paradas para autobuses en las estaciones de transporte publico facilitan a
los pasajeros el transbordo al transporte publico para continuar su trayecto
hacia el centro de la ciudad

En las paradas de autobuses, los conductores solo estan autorizados a subir y
bajar pasajeros. La duracion de la parada esta limitada a un maximo de 10
minutos. A continuacion, deben aparcar en garajes o aparcamientos en las
plazas designadas

Agentes de control de trafico en las principales paradas de autobuses durante
los dias y horas de mayor afluencia

Control automatizado de todos los accesos mediante LAPI/ANPR
Coordinacion periédica con los operadores turisticos (reuniones estacionales)

Adaptacion a los flujos y gestion del trafico rodado en funcidon de los eventos y
las obras

Red Colaborativa OCPM
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¢ Reubicacion de los autobuses de larga distancia, como Flixbus, en estaciones

de transporte publico (masivo) en las afueras de la ciudad

e Los turistas nocturnos pagan el 12,5 % de los gastos de hotel y los pasajeros

de cruceros maritimos en la ciudad pagan 11 € para cubrir los costes de
regulacion del turismo

Resultados

La Ciudad ha demostrado que una reduccion masiva de los flujos de autobuses
turisticos es posible sin comprometer la atractividad turistica.

En un ano, el numero de autobuses turisticos que entran en el centro histérico se
redujo en un 66 % (2024).

Las salidas de excursiones que antes partian del centro histérico, como las visitas a

Keukenhof, se han reubicado fuera del centro de la ciudad.

Las excursiones a través del centro historico ahora se realizan unicamente en barco

por los canales, partiendo desde la terminal de cruceros en el rio 1J.

Las excursiones en autobuses de dos pisos tipo “hop-on hop-off’ (Amsterdam
Sightseeing) se realizan fuera del centro historico de la ciudad.

Toegestane

I A Kaarten
touringcarroutes

genda Touringear 2020.2025
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Contexto

Aumento del transporte en autobus tras la liberalizacion del mercado del
transporte interurbano en autobus para desplazamientos de mas de 100 km

Integracion limitada entre los servicios de movilidad y turismo; falta de datos en
tiempo real sobre los flujos turisticos

Pont de Pierre: obras de refuerzo durante varios afios; reduccion progresiva de
la capacidad, reorganizacion de autobuses/tranvias/modos de movilidad activa,
gestion de picos de afluencia en eventos con regulacion de los flujos
peatonales si es necesario

Enfoques

Centro histdrico reservado progresivamente a los peatones, con una
aceleracion significativa a partir de 2020

Programa Por una ciudad tranquila para otros barrios de la ciudad

Plan climatico metropolitano, con el objetivo de reducir a una sexta parte la
huella de carbono de la ciudad de aqui a 2050

Acciones

Implantacion de un sistema automatizado de control de accesos a la zona
peatonal mediante bolardos retractiles

2024: peatonalizacion oficial del centro histérico declarado Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO

Conversion temporal del Pont de Pierre en un puente reservado a peatones,
ciclistas y al paso del tranvia durante el periodo de obras, que se convertira en
permanente una vez finalizadas estas

Proyecto multimodal de una gran estacién ferroviaria combinado con un
proyecto de estacion de autobuses, en previsidn de que se duplique el numero
de usuarios del transporte ferroviario de aqui a 2030

Resultados

Se ha observado una reduccion significativa de la contaminacién (en 4 anos, una
reduccion del 28 %), aunque aun queda por precisar la relacién directa con las
politicas especificas de gestion de los autobuses.
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Contexto

Centro historico de 4,4 km? con 20 000 habitantes
Turismo en constante aumento, 8,5 millones en 2025

«Tsunamis» turisticos cuando llegan varios autobuses a la vez con la llegada
de los cruceros

Conflictos entre los autobuses y los peatones y ciclistas

Enfoque

Modelo pionero basado en varias décadas de planificacion continua y
restriccidon progresiva del trafico motorizado: una de las primeras ciudades en
introducir en 1972, con su «Structuur Plany», un nuevo modelo de gestion del
transporte que da prioridad a los desplazamientos a pie y al control del acceso
de vehiculos en su centro historico. Adopcion en 1978 de un primer plan de
trafico. En 1992 se aprobo el plan de movilidad «Hart van Brugge», que incluia
un nuevo plan de transporte publico, un segundo plan de trafico mas estricto y
la aplicacion de medidas mas restrictivas para los automoviles

Una planificacién urbana integrada, sistematicamente traducida en:

o Una planificaciéon de la movilidad que defiende la “movilidad amigable
con la ciudad”, es decir, que la movilidad debe adaptarse a la ciudad,
tanto al tejido urbano — ADN (“la ciudad”) como a las personas —
ciudadanos (“la comunidad”)

o Una planificacion turistica centrada en la calidad y no en la cantidad

La evolucion de una politica de seguimiento de la demanda hacia una politica
inteligente orientada a la oferta

En 1990, tras una campana SOS, la presentacion de un Libro Blanco que
introduce el concepto del Triangulo de Oro, en el que las instalaciones
turisticas — museos, hoteles, restaurantes, tiendas — se concentran en una
parte de la ciudad, mientras que la atencién se centra en los residentes fuera
del Triangulo de Oro

En 1992, prohibicion de nuevos hoteles y en 2002 prohibicion de viviendas
vacacionales, resaltando la necesidad de encontrar un equilibrio entre turismo
y calidad de vida

En 2019, una nueva vision estratégica y un plan de impacto turistico pusieron
énfasis en la necesidad de una economia turistica sélida y sostenible
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Acciones

e Creacion en 2002 de la estacion de autobuses Kanaaleiland, un centro
intermodal junto a la estacion de tren, a la entrada de su centro historico,
compuesto por una zona de estacionamiento, un aparcamiento de larga
estancia para autobuses turisticos y conectado directamente con el recorrido
peatonal de los turistas en el centro histérico, y la imposicion de restricciones
de acceso a los autobuses turisticos en el centro historico

e Reordenacion en 2017 de ‘t Zand, el segundo centro multimodal del centro
histérico

e En2018:

o Lanzamiento de un proyecto piloto de servicio de lanzaderas gratuito en
su centro histérico para cubrir las carencias de la oferta de transporte
publico

o Apertura de un nuevo terminal de cruceros en el puerto de Zeebrugge y
limitacion del numero de llegadas portuarias por dia

e Aprobacion de un nuevo Plan de Transporte Publico en el que:

o Se ha destacado el papel de los centros de movilidad de la estacién y
de ‘t Zand

o El modelo axial de servicio a todos los barrios vecinos se ha sustituido
por un modelo central hacia los centros, lo que reduce aun mas la
presion del trafico de autobuses urbanos en el centro de la ciudad

o Introduccién de autobuses eléctricos mas compactos, vehiculos de 9 m
de longitud en lugar de 10 y, a menudo, 12 m

e En 2025, una nueva decision del consejo municipal ajusté el cédigo de
conducta para las visitas guiadas, por ejemplo limitando el tamaiio de los
grupos a 20 personas e introduciendo la prohibicion de detenerse en zonas
tranquilas como el Beguinaje

e 1de enero de 2027: introduccion de un impuesto de 5 euros para cada turista
de crucero que desembarque en el puerto de Brujas

e 1 de enero de 2028:

o Introduccién también de un impuesto de 5 euros para cada turista que
llegue en grupo en autocar para una visita de medio dia o un dia
completo

o El desembarque en Kanaaleiland se reorganizara; los autocares
deberan reservar con una franja horaria fija. Las tarifas seran dinamicas
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e incluiran tanto las tasas de bajada como el estacionamiento diurno
cercano

Resultados

Solo los autobuses que dejan a los turistas en sus hoteles siguen teniendo acceso al
centro historico.

Con la acogida de pago de mas de 16 000 autobuses turisticos en el aparcamiento de
larga estancia de Kanaaleiland, el operador del aparcamiento designado por el
Ayuntamiento recaudé 880 000 euros (1,4 millones de CAD) en 2025.

Mas de 200 000 trayectos en 2024, la mitad de ellos de turistas en microbuses
eléctricos a menudo saturados; con la decisién del Ayuntamiento de cobrar el trayecto
a los no residentes en Brujas en julio de 2025, el numero de trayectos se redujo a la
mitad.

Zoom at the ‘Kanaaleiland’

Bruges 2002
European Cultural Capital

drop-off
15 - 16 autocars

autocarparking
90 autocars

tourist information
with public toilets

Maosterplan
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Contexto

Desde 2017, Dubrovnik esta inmersa en una transformacion destinada a
convertirse en un destino turistico inteligente y sostenible. Sus compromisos se
inscriben en una visién a largo plazo que concilia el turismo, el patrimonio y la
vida local

Grave saturacion turistica, especialmente a la hora de llegada de los cruceros,
y conflictos en un tejido urbano muy limitado

Enfoques

En lugar de apostar por el crecimiento a toda costa, la ciudad apuesta por la
calidad de su destino turistico

Ha fijado un limite maximo al numero de personas que pueden encontrarse
simultdneamente en las calles

La gestion turistica no se basa en el numero de visitantes, sino en la gestion
anticipatoria de los flujos

Acciones

Pase turistico: ventanilla unica de acceso digital a las principales atracciones y
al transporte en autobus local, permite un seguimiento en tiempo real de las
solicitudes de los visitantes e integra herramientas de prediccion de flujos y un
sistema de reserva de acceso por franjas horarias para visitar las murallas y
los museos, con el fin de distribuir las llegadas y gestionar la capacidad.
Proporciona a las autoridades datos para la toma de decisiones

Plataforma digital para operadores de autobuses turisticos: plataforma digital
para la compra de permisos de estacionamiento y parada para autobuses
turisticos de todos los tamanos por parte de los operadores de autobuses, que
facilita la gestion del trafico de autobuses en las inmediaciones del centro
historico

El Ayuntamiento gestiona los flujos de visitantes gracias a las camaras
instaladas durante la pandemia

La ciudad participa en el Centro de Competencia D3HUB, un proyecto europeo
destinado a apoyar la transicion ecoldgica y digital de los destinos turisticos, en
particular de las pequefas y medianas empresas (pymes). El proyecto prueba
soluciones concretas para gestionar los flujos turisticos, mitigar el cambio
climatico y equilibrar las necesidades de los residentes y los visitantes

Red Colaborativa OCPM
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Resultado

La estrategia puesta en marcha permite hoy en dia un reequilibrio progresivo entre la
afluencia turistica y la vida local, ilustrado en particular por el regreso de
equipamientos cotidianos al centro historico (apertura de la escuela en 2024.
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Contexto

Lugar de la peninsula con gran riqueza patrimonial
Gobiernos multinivel

Aproximadamente 18,5 millones de turistas extranjeros segun los datos
oficiales de 2024

Importantes obras de restauracién de Ayasofya (Santa Sofia)

Enfoques

Planificacion integrada que incluye el Plan Director de Conservacion de la
Peninsula Historica y el Plan de Gestion de los Sitios de las Zonas Historicas
de Estambul, que aborda el turismo sostenible, la gestion de visitantes, la
mitigacion de riesgos y la gobernanza participativa

Gestidn planificada de la movilidad activa (a pie y en bicicleta) y de la oferta de
transporte publico para turistas

Medidas restrictivas al acceso de los autobuses turisticos

Gestidn anticipatoria de los flujos de visitantes de Ayasofya, que permanece
abierta durante el dia mientras se realizan las obras de restauracion

Acciones

Estrategia global de transferencia modal que combina metro, tranvia 'y
transporte maritimo

Proyecto piloto de zona de bajas emisiones y restricciones y recorridos
designados para los autobuses turisticos en la peninsula

Desarrollo de una linea de tranvia especifica que conecte la terminal de
cruceros con la peninsula historica

Datos: SIG multicapa, recuentos de peatones concentrados en torno a los
nucleos (Sultanahmet, Topkapi)

Ayasofya: gestion de colas y recorridos mediante dispositivos reversibles en
funcién de la capacidad de carga del lugar, obras nocturnas para mantener el
uso diurno

Resultados

Aunque la peninsula histérica cuenta con un marco de planificacién bien establecido
tanto a nivel del gobierno central como local, también constituye una zona donde
convergen los complejos desafios de una ciudad metropolitana; en consecuencia, las
medidas aun estan en proceso de consolidacion, pero reflejan una transicion hacia
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una gestién mas integrada y anticipativa de los flujos turisticos en este contexto
urbano complejo.
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Contexto

. Centro histérico de mas de 20 hectareas, con una poblacién de entre 3 000y 5
000 habitantes, atravesado por el rio Lubljanica y que rodea un promontorio
boscoso y su castillo medieval

° Peatonalizacion del centro historico desde 2007:

Enfoque

o Se permiten entregas en camién por la mafiana

o Aparcamiento para residentes en aparcamientos subterraneos
designados en las inmediaciones

o Taxis eléctricos gratuitos para personas mayores, personas con
discapacidad y padres con nifios pequefos

. Estrategia de desarrollo turistico basada en la sostenibilidad, la autenticidad, el
entorno natural y la innovacién; Liubliana fue designada Capital Verde de
Europa en 2016:

o

Gran puesta en valor de los espacios verdes y la movilidad sostenible
(zonas peatonales, bicicletas, transporte publico ecolégico)

Promocion de un turismo respetuoso con el medio ambiente y los
habitantes; la ciudad es conocida como la «Bella Durmiente» por su
tranquilidad y discrecion, en contraposicidn a las concurridas capitales
vecinas de Viena y Praga

Acciones

. Acceso de los autobuses turisticos al centro historico estrictamente regulado y
basado en un sistema digital de permisos electrénicos (e-permits) implantado
en mayo de 2024:

(0]

Reserva obligatoria a través de una aplicacion en linea accesible en la
pagina web de Ljubljana Tourism

Las empresas de autobuses deben reservar una franja horaria de 15
minutos para el embarque y desembarque de pasajeros en 11 puntos
designados alrededor del centro de la ciudad

Permisos gratuitos hasta 2024 y de pago a partir de 2025

Tras dejar a los pasajeros, se recomienda a los conductores que utilicen los
estacionamientos de disuasién o que aparquen en la avenida Bratislavska
cesta, en las afueras
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. Desde 2009, vehiculos eléctricos gratuitos Kavalir, abiertos y cerrados,
disponibles para personas con dificultades para caminar, a los que se puede
parar en la calle o llamar a través de una aplicacién o un numero local

. Los vehiculos cerrados también cuentan con una plataforma de acceso baja y
puertas correderas, lo que facilita la entrada y salida de personas en silla de
ruedas

. Desde 2021, también disponibles en todo el recinto del Centro Hospitalario
Universitario de Liubliana y del Instituto de Oncologia de Liubliana

. Servicios de minitrenes eléctricos y lanzaderas fluviales destinados a los
turistas

. Centro urbano disenado para favorecer los desplazamientos a pie y en

bicicleta, con aceras mas anchas, calles renovadas y espacios publicos
transformados en lugares de encuentro o de eventos

Resultados

El centro historico sigue siendo habitado por todas las generaciones, y los servicios
de Kavalir responden tanto a las necesidades de los turistas como de los residentes.
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Contexto

Ciudad con un relieve accidentado y complejo
Calles medievales demasiado estrechas y peatonales
Prohibidos los autobuses turisticos en las calles medievales

2016: inauguracion del ascensor panoramico de Pfaffenthal, que ofrece unas
vistas a 71 m de altura.

2017: inauguracion del funicular Pfaffenthal-Kirchberg, junto con la parada
ferroviaria de Pfaffenthal-Kirchberg, la nueva estacién de Howald y la primera
linea de tranvia de Luxemburgo

Enfoque

Politica de movilidad sostenible de la ciudad de Luxemburgo «Mobilitéitsplang
2035», destinada a fomentar el transporte publico y la movilidad sostenible
(bicicleta, desplazamiento a pie) para alcanzar una participacion modal del 51
% de aqui a 2035, reduciendo asi la cuota del uso individual del automavil al
49 %

Acciones

Urbanismo temporal (p. €j., Place de la Constitution) para limitar
progresivamente el uso del vehiculo y probar nuevos usos (programacion
efimera), con evaluacién de la aceptabilidad

Electrificacion de la flota de autobuses urbanos de la ciudad

La ciudad diversifica la oferta de transporte alternativo al automdvil particular
en todos los frentes: transporte publico gratuito, funicular y ascensores
publicos gratuitos, tren gratuito en el Gran Ducado, servicios de vehiculo
compartido y bicicletas ofrecidos por las autoridades de transporte publico,
transporte en autobus a la demanda, infraestructuras para peatones y ciclistas,
etc., para los ciudadanos de Luxemburgo y del Gran Ducado

Desde 2020, gratuidad total en todos los autobuses, trenes, tranvias,
ascensores Y funiculares en todo el pais

Los turistas también se benefician de esta nueva oferta multimodal y de sus
privilegios, concebidos para los luxemburgueses
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Resultados

La participacion modal del tranvia ha aumentado en un +500 % en 5 afios (2019-
2024).

Se han registrado diez millones de viajes en el funicular en 7 afios (2024) desde su
puesta en servicio.
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Contexto

. Gran afluencia de residentes, turistas y estudiantes; picos durante las
vacaciones y los fines de semana

. Limitaciones morfolégicas (vias de acceso que se estrechan, acueducto que
limita el paso de vehiculos de gran tamario)

Enfoques

e Transicion en curso de un modelo reactivo hacia una planificacién integrada de
la movilidad turistica, con un mayor uso de herramientas de datos: inicio de las
obras en 2026 del servicio BRT Morebus - autobuses hibridos - que conectara
las principales zonas urbanas y dara servicio al centro historico, con puesta en
marcha prevista para 2027

e Proyecto orientado a promover una red ciclista y un sistema de bicicletas
compartidas

¢ Voluntad de fomentar vehiculos de menor capacidad (taxis, minibuses,
microbuses)

Acciones

o Puntos de llegada (paradas) fuera del centro, prohibicion de entrada durante el
dia; plan de gestion integral elaborado conjuntamente con hoteleros,
restauradores y residentes

o Mejora de las competencias en materia de difusién de informacion (My Maps,
Waze). Objetivo: pasar de una gestion reactiva a una predictiva (1A)

. Planificacion de infraestructuras ciclistas

o Desarrollo en 2026 de un teleférico para conectar las zonas de relieve

pronunciado y acercar los flujos al centro historico, que se convertira en una
importante atraccion turistica fuera del centro histérico

Resultados

Esta dinamica da cuenta de un conjunto de acciones a corto plazo orientadas a
regular el uso y aprovechamiento del espacio vial para todas las formas de movilidad.
El centro historico de Morelia es, por naturaleza, un territorio de usos mixtos: un
espacio vivo y habitado donde conviven residentes, usuarios de sus equipamientos
urbanos y visitantes.

En este contexto, la infraestructura peatonal ha sido y sigue siendo el eje central de
las intervenciones urbanas; durante anos se han realizado acciones sostenidas para
mejorarla, reconociendo que caminar es la forma de movilidad mas democratica y
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compatible con la escala y el valor patrimonial del centro histérico. Sin embargo, la
movilidad es un sistema, y atender solo una de sus dimensiones resulta insuficiente.

Por ello, la apuesta por una movilidad verdaderamente sustentable exige actuar de
manera simultanea en varios frentes.

En paralelo a la llegada de nuevos sistemas de transporte masivo, ya se trabaja en la
regulacion del espacio destinado al estacionamiento mediante una distribucion
equilibrada del carril por calle, asignando areas especificas para sitios de taxis,
ascenso y descenso de transporte publico, estacionamiento de bicicletas, cajones
para residentes y espacios reservados para vehiculos de emergencia.

Este reordenamiento busca que cada forma de movilidad cuente con un lugar
definido, reduciendo la competencia por el espacio vial. De manera complementaria,
se analiza el futuro de la movilidad ciclista, reconociendo su papel como componente
indispensable del ecosistema de desplazamientos sostenibles que el centro historico
demanda.
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Contexto

Centro Histérico de Puebla, conservado integramente conservado gracias a su
mantenimiento y su normativa vigente para regular las intervenciones en el
sitio

En materia urbana, es un gran referente por su trazado renacentista original en

forma de damero. Se conforma por varios edificios religiosos importantes
barrocos de los siglos XVI al XVIII

Deterioro general y falta de mantenimiento regular del parque inmobiliario

Las unidades econdmicas enfocadas al turismo representan el 25% de las
10,000 de la zona

Dentro del Centro converge el transporte de 40 municipios al ser un nodo
metropolitano

Enfoques

Voluntad de convertir el centro histérico en una zona peatonal mediante la
creacion de nuevos espacios publicos y zonas de estancia, y reforzando su
caracter residencial

Desarrollo progresivo de la intermodalidad, especialmente mediante la
caminabilidad

Fomento de los circuitos turisticos a pie, facilitados por la configuracion urbana
mediante corredores peatonales y la union de circuitos pacificados

Reflexion a largo plazo para reducir la dependencia de los vehiculos
motorizados y crear un entorno de movilidad calmada

Acciones

Peatonalizacion de la calle del 16 de septiembre y consolidacion del corredor 5
de mayo

Desarrollo de tres lineas de autobus rapido (BRT), de las cuales 2 cruzan por la
zona historica

Creacién de un entorno seguro en torno a las estaciones de transporte publico
y su ordenamiento mediante corredores especificos de paso

Resultados

Las medidas emprendidas se encuentran aun en fase de consolidacién, en un
contexto en el que la oferta alternativa sigue siendo insuficiente para sustituir por
completo a los autobuses turisticos, ya que se cuentan con 15 derroteros turisticos
por 4 compaifiias locales de transporte turistica, mismo que asciende y ancla en el
Zocalo del Centro Histérico de Puebla.
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Sin embargo, dentro de la oferta, en los ultimos 5 afios posterior a la pandemia,
incrementod la presencia de recorridos turisticos a pie llamadas Callejoneadas.

Reforzando este punto, en los ultimos 4 afos, por parte del Ayuntamiento de Puebla
se ha implementado un programa de préstamo de bicicletas a mas de 250 hoteles
ubicados en la zona.
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Contexto

e 4.5 millones de visitantes al aio en 2025 para 4600 residentes en un territorio

de 1 km?

e Cubierta de nieve en invierno, calles estrechas, relieve pronunciado (Ciudad

Alta y Ciudad Baja)

e Varias obras importantes en (infraestructuras subterraneas, de contencién y de
edificios) y alrededor del centro histérico (proyecto de tranvia)

e 50 afos de planificacion para el Viejo Quebec

1976 | Etude
L% lransports au
cantre-ville da Québes

|

2003 | Plan de gestion
indbgré des diplacements
dans le Vieux-Cdbec

2018 | Plan d’intérvention
i il

onlon

2023 | Plan d’action
pour un anvironnemsnt
patrimonial

2024 | Mesures
dapaksement de la
circulaticn dans be

Wigux-Chudsbsc m

1933 | Plan directeur
Vieu-Owébec | Bassa
Ville et Cap-Blanc

2008 | Plan directeur

Cruartiers Vieus-Oudbec at

Cap-Blanc

2014 | Plan directeur

Quartiers Vieuz-Quebec of

Cap-Blanc

2023 | Plan d"action
triannal. Tourksme

durable 2025-2028

2025 | Enquéte sw la
qualité de vie dans ke
Vieux-Québec intra
muras, ke Viewz-Part
wic

e Desde el afio 2000, restricciones de circulaciéon y estacionamiento que solo
permiten dejar pasajeros en paradas designadas, para el embarque y
desembarque de clientes de hoteles y para las visitas guiadas al Viejo Quebec.

e Araiz de los acontecimientos del 11 de septiembre de 2001, el numero de
autobuses que entraban en el Viejo Quebec pasoé de 50 834 a 21 038 entre
2000 y 2004. Desde entonces, ha vuelto a aumentar

Enfoques

e 1999: el Grupo de Trabajo sobre Autobuses Turisticos establece una Vision y
nueve condiciones para su aplicacion; la que prevé la prohibicion estacional de
la entrada de autobuses en el centro histérico no logra consenso y no se aplica

e 2008-2014: Puesta en marcha del Plan de gestion integrada del transporte en
el centro historico de Quebec, que incluye la puesta en marcha de un proyecto
piloto de una linea gratuita de microbuses eléctricos Ecolobus.

o 2026: Enfoque tactico de intervencion temporal debido a las importantes obras
en el centro historico y a las obras del tranvia en los alrededores del centro

historico.
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Acciones:

¢ \entana de oportunidad 2026: restricciones temporales de acceso a los
autobuses (Porte Saint-Louis) respaldadas por una normativa, puesto de
control, brigada de 15 controladores para supervisar las paradas y las zonas
de trafico calmado

e Creacion de una Comision Consultiva para la Movilidad en el Viejo Quebec,
cuyo mandato es definir una vision y un Plan de Movilidad del Viejo Quebec
2026-2036

e Limite de capacidad portuaria fijado por la Administracion Portuaria de Quebec
(APQ) en 15 000 cruceristas al afio para garantizar una acogida de calidad

Resultados

Estas acciones constituyen un laboratorio de experimentacion para transformaciones
mas sostenibles, con un gran potencial de transferibilidad a otras ciudades.
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Contexto

Una de las tres capitales historicas de la Unidon Europea, junto con Bruselas y
Luxemburgo

El centro histérico medieval esta formado por la Grande-ile y esta rodeado por
un rio, el lll

La Grande-ile, cuya red viaria estd compuesta en su gran mayoria por
estrechas calles medievales reservadas exclusivamente a los peatones

Durante el Mercado de Navidad, todo el centro histérico es 100 % peatonal

El acceso de los autobuses turisticos al centro histérico esta muy restringido
desde 1974, hace 52 afios

Enfoques

jEstrasburgo se visita a pie! es el eslogan de bienvenida de la Oficina de
Turismo

Desde 2022 se han establecido varias zonas de bajas emisiones, y su
implantacion continua por fases hasta 2028

Continua la ampliacion de su red de tranvias y la habilitacion de
estacionamientos de disuasion en la periferia

Transporte publico gratuito para menores de 18 afios

Red exprés metropolitana sobre la red ferroviaria existente; las antiguas
estaciones se estan reconvirtiendo en centros multimodales

La Estrategia de Movilidad de Estrasburgo tiene como objetivo desarrollar de
forma masiva la movilidad activa

Acciones

Hay una zona de bajada de pasajeros en las inmediaciones del centro
histérico, en el «Parc de I'Etoile», accesible en todo momento

Otras dos zonas estan sujetas a la obtencién de un permiso y a que los
autobuses vayan acompanados de un guia turistico

Se ha habilitado un aparcamiento de larga estancia de pago cerca de un nudo
de autopistas y de una parada de tranvia

Hay una plataforma de reserva de permisos en linea disponible para los
grupos que hayan obtenido una autorizacion previa y para los grupos
acompafados por un guia turistico
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e Los barcos turisticos «Batorama» funcionan como lanzaderas fluviales y
permiten a los viajeros desplazarse a su hotel o realizar un recorrido turistico
desde el Parc de I'Etoile

Resultados

Este modelo ilustra una gestién madura e integrada de la movilidad turistica en un
centro histérico con importantes limitaciones.
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